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RESUMEN:

Los sistemas de colocacién de baldosas han evolucionado considerablemente tras
la llegada de las nuevas tecnologias. Elementos como el formato ceramico, los sustratos
admisibles, la colocacién, los métodos de construccidon y los materiales son todos
aspectos en continua evolucién dentro de los sistemas de instalacion. Estos elementos
varian de un pais a otro y de una region a otra. Algunos paises han desarrollado,
adoptado y aplicado diferentes métodos de colocacién y normas de apoyo que
especifican las metodologias de ensayo segun lo hayan considerado necesario para su
entorno y métodos de construccién particulares. Sin embargo, no todos los paises han
avanzado al mismo ritmo en cuanto al desarrollo y a la aplicacién de los nuevos sistemas
de colocacidon. Los métodos de ensayo y las normas de fabricacién y edificacidon
aplicables, que pueden limitar ciertos avances en los sistemas de instalacion, varian
mucho de un lugar a otro.

Los arquitectos, importadores, prescriptores, constructores y contratistas pueden
incorporar y aplicar sistemas de instalacién cerdmica o elementos de un sistema
procedentes de otro lugar del mundo. Esto puede ser una forma eficaz para que los
contratistas de obras multinacionales utilicen nuevas tecnologias y procesos para
superar problemas como los plazos de ejecucion de la obra, productos incompatibles o
disenos especificados de origen internacional.

El riesgo de aplicar la investigacién y desarrollo de otro pais a una prescripcion
de colocacién ceramica es que puedan existir normas, cédigos, métodos de ensayo,
documentaciéon de fabricantes e investigacion intelectual que respalden la prescripcion
detallada de estos sistemas. Estos elementos de apoyo no siempre se identifican,
comprenden y/o se aplican plenamente cuando se utilizan como sistema alternativo.
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Las barreras linglisticas, las restricciones a la importacién, los métodos de
ensayo o incluso la formaciéon y comprensién basicas pueden incidir negativamente en
la implantacién satisfactoria de todo el sistema de instalacion alternativo.

La ambigledad significa que, posiblemente, a nivel local no se disponga de
conocimientos suficientes, documentacion, apoyo del fabricante o entidades de ensayo
certificadas para proporcionar claridad o asesoramiento. A menudo, los elementos
pasados por alto o malinterpretados sdlo se hacen evidentes después de que se
produzcan los fallos. El analisis posterior para determinar la causa y asignar
responsabilidades es un ejercicio arduo de averiguacion y resolucién de problemas. El
prescriptor original del sistema es de poca ayuda si ha contribuido al problema con su
falta inicial de comprensién del sistema. El resultado es un proceso de aprendizaje
posterior al proyecto, con unos costes de rectificacion desafortunados.

Los elementos que contribuyen a estos fallos pueden ser:

prescripciones parciales o incompletas;

prescripciones de colocacion y operacién incorrectamente interpretadas;
elementos de un sistema sustituidos por falta de disponibilidad;

sistemas que no pueden verificarse como adecuados porque no se aplican
todas las normas auxiliares o porque no estan disponibles o se han pasado
por alto en el proceso de prescripcion;

o falta o insuficiencia de apoyo sobre el producto en el lugar en el que se instala;
o falta de disponibilidad de una serie completa de normas.

Tras un fallo del sistema, existe la posibilidad de que se produzca un mayor
oscurantismo cuando se reinterpreten determinadas normas y directrices para evitar o
diferir responsabilidades. Sélo cuando se conocen todas y cada una de las
caracteristicas de la instalacion del sistema, podra conocerse la causa de los fallos. Se
trata de una forma costosa de implantar un sistema alternativo de instalacién de
baldosas.

JUNTAS DE MOVIMIENTO

Las juntas de movimiento son elementos comunes en la construccién que
precisan de consideracién a la hora de prescribir e instalar proyectos de baldosa y
piedra. Los enfoques mas modernos para eliminar o aliviar tensiones dentro de una
instalacion de baldosas con las diversas juntas de control, juntas frias, juntas de espiga
y juntas de construccién han conllevado al desarrollo de sistemas de supresién de
fisuras. Estos son comunes en zonas de Europa y América del Norte; sin embargo, en
regiones como Australia y Nueva Zelanda, estos sistemas son relativamente poco
utilizados o desconocidos. A menudo, se prescriben sistemas anti-fisuras para superar
problemas relacionados con la construccién nueva con losas de hormigdén o el estado
de las losas de hormigén existentes, como la formacion de fisuras, que de otro modo
serian dificiles de acomodar. La eliminacion y/o reubicacion de juntas de movimiento
utilizando conceptos como la deformabilidad y desacoplamiento del sustrato pueden
evitar algunos tipos de agrietamiento y eliminar la necesidad de instalar juntas de
movimiento en algunos puntos cuando una baldosa se adhiere directamente a un
sustrato problematico.

www.qualicer.org | 2



CASTELLON (ESPARNA) & QUALI(Z» 24

Se han fabricado y desarrollado sistemas de supresion de fisuras en conjunto con
las normas de instalacion y métodos de ensayo correspondientes a los distintos
productos. Estas normas también han de tenerse en cuenta como parte de la
prescripcion. Muchas soluciones proceden de otros lugares, como Estados Unidos,
donde se han desarrollado estos nuevos productos y métodos.

Los proyectos con grandes superficies de suelo pueden incluir multiples juntas,
como juntas de espiga, juntas de construccién y juntas frias. Los tipos de losa de
hormigén nuevos y existentes pueden unirse para reconfigurar proyectos como un
centro comercial. Cuando lo que se busca es acomodar y eliminar las juntas entre losas
y las presiones de movimiento, el mercado internacional es una gran fuente de
soluciones. Un arquitecto y un ingeniero podran prescribir un sistema de supresion de
fisuras procedente de la gama de productos de un fabricante estadounidense. Las fichas
técnicas de estos productos suelen especificar parametros como “*membrana portante
de 40 milésimas de pulgada de espesor, capaz de aislar y proteger contra fisuras de
1/4” (6,4 mm)” [2]. Entonces, se entiende esta informacidon como una especificacion
para acomodar grietas y juntas con movimientos de hasta 6,4 mm (1/4") [2].

En el mismo ejemplo de ficha técnica se indica que: “Elimina la necesidad de
cortar baldosas para encajar con las juntas de control/frias” [2]. Posteriormente, el
arquitecto indica al contratista que el uso del producto mencionado es una solucion para
la instalacion y presencia de las varias juntas de suelo presentes.

Empiezan a surgir problemas (véase la fotografia 1) cuando el producto
especificado no esta disponible a nivel nacional o se sustituye por un producto similar
y se espera que se comporte de la manera correspondiente requerida. Puede que los
elementos auxiliares como las imprimaciones, compuestos de nivelacién y adhesivos
gue han sido probados con el sistema de supresion de fisuras prescrito no estén
disponibles, o que no puedan ser suministrados como parte del sistema completo. A
menudo se adquieren componentes similares disponibles localmente para suplir estas
carencias con el fin de acometer la instalacién.

Fotografia 1 - Fisuras en una baldosa de cuarzo en una junta fria de un centro comercial.

www.qualicer.org | 3



CASTELLON (ESPARNA) & QUALI(Z» 24

Otra cuestion es el tipo de baldosa utilizada por encima del sistema de supresion
de fisuras. Durante el proceso previo a la instalacién, a menudo se modifica varias veces
la seleccion de baldosas a medida que se afinan los presupuestos y las exigencias de
disefio. Esto puede provocar una desviacion de los requisitos de disefio de la instalacién
sin que se note. La sustitucion de gres porcelanico por distintos tipos de piedra afiade
complejidad a las exigencias del disefio. Como la piedra es sensible a otras condiciones
ambientales, hay que tener en cuenta nuevos aspectos que antes no eran motivo de
preocupacion. La exposicion a la luz ultravioleta, la presencia de humedad, el disefio de
la losa, y los valores de flecha son cuestiones que alteran la especificacion original
respecto al uso de una baldosa porcelanica o ceramica.

Comprender el tipo de movimiento presente es una dificultad comun a la hora de
prescribir un sistema de supresion de fisuras. A veces, los disefiadores consideran que
la capacidad de estos sistemas a absorber el movimiento se refiere a todo tipo de
movimiento. También se suele pasar por alto la diferencia entre el movimiento en el
plano y la flecha vertical y multidireccional.

Fotografia 2 - Junta entre losas de un centro comercial en la que el sistema de aislamiento de
fisuras no consiguid evitar la formacion de fisuras donde el arquitecto prescribié que no hacia
falta juntas entre las baldosas.
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Los parametros en obra relativos a la naturaleza del movimiento experimentado
pueden no aplicarse al efecto proporcionado por el sistema anti-fisuras (véase la
fotografia 2). Estos diferentes tipos de movimiento, como los verticales y los de torsién,
no son necesariamente algo que los sistemas de supresién de fisuras estén disefiados
a acomodar.

Al surgir problemas posteriormente, se requiere una evaluacion compleja para
determinar la causa del fallo. Es cuando se identifican como causa del fallo los productos
o elementos parciales sustituidos de sistemas completos dentro del disefio prescrito. A
menudo, la representacion técnica del proveedor local del producto no dispone de una
formacion adecuada en ingenieria. La evaluacion posterior del fallo supone recurrir a
terceros independientes que no tienen acceso a la realizacion de ensayos propios o a
informacidn de productos especificos.

IMPERMEABILIZACION DE PISCINAS

Los ultimos sistemas de recubrimiento cerdmico de piscinas tienden a incluir
membranas impermeabilizantes como parte de la especificacién general. La mayoria de
los principales fabricantes de adhesivos para productos ceramicos recomiendan ahora
la instalaciéon de una membrana impermeabilizante como componente del sistema de
recubrimiento ceramico, especialmente en piscinas publicas. Aunque hay piscinas
construidas en las que no se utilizan membranas, en caso de fallo, el sistema de
instalacion sera objeto de examen minucioso.

Si se produce un despegue de la ceramica, los elementos como las juntas de
movimiento y la construccién del vaso de hormigdn suelen ser las principales areas de
investigacion. A menudo, al examinar el sistema utilizado para instalar las piezas
ceramicas dentro de la piscina, se observa que algunos elementos criticos han sido
omitidos o sustituidos debido a los costes. Un arquitecto o ingeniero puede suprimir un
elemento como una membrana impermeabilizante, alegando que no es obligatorio o
que el vaso de la piscina presente una ingenieria adecuada y no necesite una
membrana.

Un proyecto reciente de construccion de piscina en Australia fue objeto de una
reclamacién de garantia contra el contratista principal debido al desprendimiento del
recubrimiento ceramico. Se estudié la posibilidad de que la ausencia de una membrana
impermeabilizante hubiese influido en el fallo del recubrimiento de la piscina. La omisién
de una membrana en el proceso de prescripcion fue una alteracién del pliegue original.
La mayoria de los elementos utilizados para instalar las piezas ceramicas dentro de la
piscina no estaban disponibles en Australia y se adquirieron a varios fabricantes
internacionales. Tras el fallo, se propuso un sistema similar, sin membrana
impermeabilizante, como prescripcion para la rectificacion.

El sistema de rectificacién contaba con elementos de un fabricante aleman de
adhesivos cuyo producto debia utilizarse para corregir determinadas paredes y el fondo
de la piscina.
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Al examinar la documentacién y los elementos de disefo aplicables, se detectaron
los siguientes problemas:

I.

I1.

I1I.

IV.

Si

Se realizé una busqueda en el sitio web del fabricante y se comprobd que
estos productos no cuentan con el respaldo de ninguna entidad comercial o
proveedor concesionario en Australia. Por lo tanto, la prescripcién vy
evaluacion de la idoneidad de los productos recayd en el contratista de
alicatado de la piscina. Las fichas técnicas de los productos aportadas por el
contratista incluian referencias a una guia de “Revestimiento de piscinas” que
posteriormente enumeraba la serie de normas “"DIN” [4] aplicables al sistema
de los fabricantes al utilizarse en una piscina. Se trata de una norma para la
construccién establecida en Alemania pero que no forma parte de ninguna
norma o cddigo en Australia.

Las normas DIN [4] se redactan en base al cumplimiento de las directrices
de la ZDB (Federacion de Construccion Alemana). Aunque se trata de
directrices y normas alemanas, se aplican a los productos de los fabricantes
cuando se utilizan para la instalacién de revestimiento ceramico en piscinas
y, por lo tanto, son de cumplimiento obligatorio. No existen normas
australianas ni cédigos BCA (Cédigo de Edificacion Australiana) a los que se
haga referencia en las fichas técnicas o directrices de los fabricantes que
anulen o sustituyan las especificaciones de los fabricantes y las normas de
apoyo.

La norma DIN 18535 y las directrices ZDB relativas a la construccién de
piscinas describen los requisitos de instalacion de una membrana
impermeabilizante en el interior de las piscinas. Esto también se indica en la
guia de los fabricantes [1] “Alicatado en la construccidon de piscinas”. (Véase
a continuacion el extracto de la guia “Alicatado en la construccion de
piscinas”). "...Basandose en parte en las fichas técnicas de la ZDB "Sistemas
compuestos de impermeabilizacion” y “Construccion de piscinas”, la nueva
norma DIN 18535 “Impermeabilizacion de depdsitos y piscinas” describe,
entre otras cosas, las membranas impermeables de aplicacion liquida para su
uso en combinacion con un acabado ceramico que ahora tiene el estatus de
sistema oficialmente normalizado...” [4].

Omitir la instalacién de una membrana impermeable como elemento de
rectificacion de la piscina no cumpliria con las recomendaciones de los
fabricantes ni proporcionaria una configuracién constructiva para la que los
productos estén disenados.

Como no estaba disponible localmente la gama completa de productos para
las obras de rectificacién, se utilizaron aditivos e imprimaciones alternativos
procedentes de Australia para cubrir las lagunas respecto a la prescripciéon de
la instalacion.

se llevara a cabo la instalacidn especificada propuesta, se trataria

efectivamente de un parcheado de materiales con una compatibilidad no probada,
consistente en diversas imprimaciones, adhesivos, materiales de rejuntado y aditivos,
todo lo cual carece de respaldo por la garantia del fabricante en Australia. Los productos
no se instalarian de acuerdo con las especificaciones para piscinas del fabricante, ni de
acuerdo con las normas DIN [4] y las directrices de base alemana para la instalaciéon
de revestimientos ceramicos de piscinas en las que el fabricante basa su metodologia.
Es dificil ver cdmo podria evaluarse el sistema de forma precisa o exhaustiva para
ofrecer una garantia seria de desempefio en cuanto a la efectividad de las obras de
rectificacion.
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SUSTITUCION POR BALDOSAS DE PIEDRA

Las baldosas de piedra se utilizan a menudo en lugar del porceldnico o de las
baldosas ceramicas en instalaciones de suelos comerciales y se suministran de todas
las partes del mundo. Las piedras naturales y artificiales son una opcién deseable para
los arquitectos debido a sus caracteristicas, como la posibilidad de pulirlas para obtener
un acabado liso, su aspecto Unico y su durabilidad. Es posible que se necesiten
adhesivos y componentes especializados, como sistemas de aislamiento de fisuras, para
instalar las baldosas de piedra con éxito y adaptarlas a las caracteristicas especificas
del lugar, como el diseio del sustrato. El uso de una baldosa de piedra aumenta la
complejidad de la prescripcién de colocacién, ya que puede haber multiples elementos
a instalar que deben tenerse en cuenta y, en consecuencia, puede crearse un hibrido
muy especifico en esa instalacion.

El grosor de la piedra, los tipos de lecho/adhesivo, los niveles de acabado del
suelo, el movimiento de la losa, las fisuras, las juntas de movimiento y otros efectos
ambientales, han de ser compatibles con el sistema de instalacion de la piedra. Se
agregan muchas complicaciones adicionales cuando se utilizan productos como la piedra
artificial en una instalacién comercial en lugar de una baldosa porcelanica o ceramica
mas estable. La luz ultravioleta, la humedad, los regimenes de limpieza y el desgaste
general de la piedra pueden comprometer la longevidad de una instalacidon concreta,
mientras que no se verian afectadas las baldosas tradicionales. Si los elementos de un
sistema de instalacién se suministran de lugares alternativos, existe el riesgo de que se
produzcan errores de calculo o que se omitan componentes que deben tenerse en
cuenta para acomodar las influencias especificas del lugar de la obra. La piedra sensible
a la humedad es un ejemplo de baldosa que requiere una evaluacién completa y
exhaustiva para su correcta instalacion.

La especificacion de algunos tipos de adhesivos o sistemas de supresion de fisuras
puede suponer introducir problemas adicionales en la instalacion en lugar de mejorarla.
La instalacién de piedra sensible a la humedad sobre algunas mallas anti-fisuras puede
crear problemas adicionales que no aparecen con las baldosas de porcelana o ceramica
sustituidas. Por ejemplo, el alabeo y el levantamiento de los bordes de la pieza (curling
y cupping) debido a la exposicién a la luz ultravioleta, al calor y/o a la humedad haran
que estos tipos de piedra se deformen, ya que algunos sustratos tienen una capacidad
reducida o insuficiente para restringir el movimiento de cizalladura vertical que se
produce cuando las baldosas de piedra presentan un levantamiento de los bordes y
alabeo. Estas consideraciones, que no son necesarias cuando se instala una baldosa de
porcelana o ceramica, son precisamente las que pueden provocar el fallo de la baldosa
por desprendimiento del sustrato si se utilizan elementos en la instalacién suministrados
de forma aislada o que no sean totalmente comprendidos. A menudo, no se tienen en
cuenta los métodos de ensayo aplicados a un producto individual al elaborarse la
prescripcion. En muchos casos, después de producirse un fallo, se atribuye la causa a
la mano de obra. Si el contratista ha cumplido los requisitos de instalacidon
recomendados, como la cobertura del adhesivo y la instalacion de juntas de
movimiento, surge la confusion posterior respecto a por qué esta dando problemas la
colocacién.

Pueden realizarse pruebas retrospectivas de sensibilidad a la humedad sobre una
baldosa de piedra, asi como intentos de ensayos de cizallamiento para determinar la
adhesién, pero con frecuencia, la reinterpretacion de diversos ensayos de humedad
conduce posteriormente a resultados no concluyentes, engafosos y mal interpretados.
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La realizacion de pruebas de humedad durante un periodo de tiempo mas largo
de lo que establecen los criterios de los métodos de ensayo para determinar el
comportamiento de una baldosa en presencia de humedad puede llevar a conclusiones
altamente especulativas e incompletas. Por ejemplo, la norma EN 14617.12 2012
‘Piedra aglomerada - Métodos de ensayo Parte 12. Determinacion de la estabilidad
dimensional’ [7] es un ensayo que se “realiza principalmente para clasificar el material
de acuerdo con el grado de sensibilidad al agua y para seleccionar un adhesivo adecuado
para la adhesion correcta de piedras aglomeradas’. Este ensayo no esta disenado para
medir el comportamiento de las piedras en periodos continuados e intermitentes de
exposicién a la humedad medidos a lo largo de meses o afios. Ademas, el ensayo se
realiza sobre una almohadilla de tela como soporte del ensayo. La extrapolacién de los
resultados del ensayo realizado sobre otros sustratos, como una malla anti-fisuras, y la
aplicaciéon de esas reacciones a la humedad como prediccién del rendimiento a largo
plazo son puras especulaciones. Estas cuestiones son ejemplos de la interpretacién que
puede producirse después de ocurrir un fallo, cuando se desconoce la causa del mismo
y se utilizan incorrectamente las nuevas especificaciones del producto. Estos problemas
pueden evitarse si la prescripcion inicial especifica la aplicacién de baldosas ceramicas
o gres porcelanico en lugar de piedra.

Fotografia 3 - Suelo de baldosas de piedra que presenta levantamiento de los bordes y
alabeo de las piezas en un centro comercial.
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Fotografia 4 - Baldosas de piedra artificial instaladas sobre una malla anti-fisuras que
posteriormente presentan alabeo y se desprenden parcialmente.

ADHESIVOS

El uso de adhesivos de colocacion procedentes de diversos lugares del mundo ha
aumentado en los Ultimos afnos como método alternativo para conseguir el rendimiento
solicitado a un coste reducido. Al cambiar un adhesivo de dos componentes por un
adhesivo monocomponente y con la reformulacidon general de las mezclas, es posible
producir adhesivos mas baratos, que el fabricante también ensaya y declara cumplan
con los métodos de ensayo de rendimiento y la serie de clasificaciones referidos en la
norma ISO 13007 Materiales de Rejuntado y Adhesivos para Baldosas Ceramicas [5].

El suministro y sustitucion de adhesivos que presentan clasificaciones
comparables, como las clasificaciones “C” o "“S”, importados por terceros, es
intrinsicamente arriesgado. Si no se dispone de representacion comercial del fabricante
para especificar y asesorar sobre el producto en aplicaciones especificas, pueden
producirse fallos en la instalacion de las baldosas, cuya causa raiz podra ser dificil de
hallar.

La colocacion de baldosas en entornos quimicamente agresivos, como las piscinas
publicas, puede ser problematica si se desconoce las caracteristicas del comportamiento
completo de un producto en particular. Se ha visto un ejemplo de ello en una piscina
publica de Australia (véase la fotografia 5). En el interior de la piscina olimpica, se
produjo un fallo generalizado de las baldosas, que fue objeto de exhaustivas
investigaciones para determinar la causa.
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Las observaciones iniciales de la instalacion ceramica llevaron a la conclusion de
que el fallo del revestimiento era atribuible a un exceso de movimiento dentro de la
estructura del vaso y a una instalacion insuficiente de juntas de movimiento dentro de
la piscina. Cuando se observo el adhesivo debajo de las baldosas despegadas, parecia
haber importantes fuerzas de cizallamiento. El perfil del adhesivo que permanecia en el
sustrato era afilado y angular, lo que sugiere que las piezas habian sido arrancadas del
sustrato por alta presion.

Fotografia 5 - Muestra evidencia de las fuerzas de cizallamiento sobre el adhesivo de las
baldosas dentro de una piscina donde se ha producido un fallo.

Posteriormente, se desmontaron las juntas de movimiento del revestimiento de
la piscina para determinar si proporcionaban el alivio necesario para que el
revestimiento resistiera en el entorno subacuatico. Se comprobd que las juntas de
movimiento eran suficientes y conformes en su ubicacién y configuracion. Se supuso
que la instalacion estaba fallando debido a un movimiento excesivo del vaso de
hormigdén de la piscina, que posiblemente superase la capacidad de las baldosas de
acomodar el movimiento existente.

No se encontraron grietas en el vaso de la piscina. Los informes de ingenieria
posteriores establecieron que, de hecho, sélo se habia producido un movimiento de 2
mm en los 50 metros de longitud mas larga de la piscina. Esta proporciéon de
desplazamiento es insuficiente para causar el desprendimiento de las piezas que se
observaba en la piscina. Un examen mas detallado de las piezas determind que la mano
de obra era conforme y correcta para una piscina de uso publico.
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Ya que sdélo quedaba el adhesivo, este se examind con mas detalle. Un simple
examen consistente en retirar las piezas y manipular los restos de adhesivo con la mano
demostrdé que el adhesivo tenia una consistencia pulverulenta y que grandes porciones
podian migarse facilmente a mano hasta convertirlas en polvo. La investigacién sobre
el adhesivo utilizado Illegé a la conclusién ilustrada en la fotografia 6. El adhesivo no
estaba disponible comercialmente en Australia y habia sido importado por el contratista.
Las recomendaciones para su instalacién habian sido modificadas por el fabricante para
restringir su uso en piscinas publicas después de completarse la obra de instalacién
fallida. De hecho, fue retirado del mercado completamente en el pais de fabricacion
algun tiempo después de que se produjera el accidente.

Fotografia 6 - Muestra el adhesivo migandose hasta convertirse en polvo.

Un analisis destructivo posterior del revestimiento de la piscina determind que se
habian utilizado otros dos adhesivos en menor cantidad en la piscina, lo que indicaba
gue el contratista habia sustituido productos alternativos, ya que el suministro del
producto principal habia sido insuficiente para completar el alicatado de la piscina. Se
identificaron los adhesivos secundarios y se comprobd que estaban bien adheridos y no
fallaban a la hora de adherir las piezas dentro de la piscina donde se habian utilizado.
El fallo se limitaba al adhesivo original suministrado por el contratista.
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El operador de la piscina disponia de los registros de mantenimiento quimico y
de las pruebas que demostraban que se habia mantenido el equilibrio quimico correcto
del agua de la piscina. La conclusion fue que el adhesivo importado se estaba
degradando en las condiciones de inmersiéon permanente de la piscina y no era capaz
de mantener la integridad de la instalacidon del revestimiento. No se podia recurrir al
fabricante del adhesivo, ya que no tenia presencia comercial en Australia y no habia
participado en la prescripcion para la construccion de la piscina. La piscina se rectificd
con un sistema completo de revestimiento ceramico disponible en Australia sobre el
vaso existente de la piscina. El sistema ha funcionado sin problemas durante varios
anos tras dicha rectificacion y sin necesidad de realizar obras en el vaso de hormigon.

Este fallo costé al gobierno local varios millones de dolares (AUD) para rectificar
la obra y a la comunidad la falta de disfrute de una instalacidon recreativa muy necesaria
gue soélo habia estado en servicio unos dos afios antes de que fallara, cuando quedd
inutilizable debido al fallo del revestimiento ceramico.

CONCLUSION

Superar los retos de la construccion moderna es una parte inherente al proceso
de edificacién. La obtencién de soluciones que resuelvan los problemas debe ser un
proceso bien meditado, investigado e informado. La utilizacién de sistemas parciales e
incompletos o de productos no ensayados ni respaldados comercialmente puede ser
una loteria en cuanto al comportamiento final de la instalacidon ceramica. La mayoria de
los productos estan respaldados por métodos de ensayo en los que se basa su idoneidad
de uso y desempefio. Si los métodos de ensayo no son comprendidos y tenidos en
cuenta en el proceso de prescripcion, la seleccién del producto puede acabar siendo
mas la mejor conjetura que una especificacién mejorada.

Referirse a los métodos de ensayo como al ensayo de la norma americana ANSI
118.12 [6] para comprobar las membranas anti-fisuras puede eliminar la aparente
idoneidad de una sustitucion de la baldosa, como, por ejemplo, usar una piedra sensible
a la humedad donde anteriormente se habia especificado ceramica o gres porcelanico.
La obtencién de componentes parciales de un sistema, como los adhesivos, de otro pais
sin tener en cuenta toda la documentacién del fabricante y la metodologia de apoyo, es
altamente especulativa. Muchas directrices y fichas técnicas de los fabricantes hacen
referencia a un marco legal como las normas nacionales y/o europeas, de acuerdo con
las cuales han disefiado sus productos.

La especificacion de productos como componentes parciales de un sistema de
instalacion en aplicaciones muy exigentes, como, por ejemplo, los pavimentos
comerciales donde hay juntas de construccion o las piscinas municipales, intensificara
la presion sobre cualquier deficiencia en la prescripcion del disefio. Hacer referencia a
una o dos lineas de una ficha técnica como prescripcidn no sustituye a una evaluacion
completa de comportamiento. El movimiento dentro de las juntas puede ser
multidimensional en su flecha. Tomar de una ficha técnica la referencia a un limite de
movimiento que se aplica a un plano especifico de movimiento no sustituye a una
evaluacion con detalles de ingenieria dirigida especificamente a la obra en cuestidn. La
obtencion de adhesivos, aunque tengan las correspondientes clasificaciones ISO 13007
de Materiales de Rejuntado y Adhesivos para Baldosas Ceramicas [5], no sustituye a la
recomendacion o aprobacién de un fabricante y no es un indicador de su idoneidad a
largo plazo para una instalacién totalmente sumergida.
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Muchos fallos como los descritos en este documento han supuesto costes de
rectificacion, tiempo de inactividad y molestias por valor de millones de ddlares que
superan con creces los problemas que el disefador o disefadores intentaban superar
en su prescripcién original de la obra. Los fallos en las piscinas municipales pueden
tener repercusiones politicas y comunitarias al derivar en prolongadas batallas legales
para recuperar los costes. Los requisitos de una rectificacién rapida para volver a poner
en servicio una instalacidon pueden significar que los costes no se recuperen en absoluto
y que posteriormente sean las comunidades quienes acaban soportandolos. Es probable
gue resulte controvertido pedir a una comunidad que financie una segunda instalacion
de revestimiento, con graves consecuencias potenciales para los instaladores y gestores
de proyectos y con repercusiones a nivel politico.

Los disefiadores, contratistas y prescriptores estan obligados a tomar decisiones
plenamente informadas sobre las opciones de sustitucién y disefio hibrido. Debe
evitarse intentar especificar un producto que no esta representado localmente por un
fabricante y que simplemente se importa basandose en una consulta menor o en la
informacién que se encuentra en las fichas técnicas. Los fabricantes de productos tienen
acceso a ensayos internos y a la formulacion de productos que explican la especificacidon
de cada componente. Ademas de los conocimientos internos de los fabricantes, muchos
paises tienen un acceso limitado o nulo a los equipos de ensayo a los que se hace
referencia en las fichas técnicas de los productos especificados. Utilizar productos y
sistemas que no estan disponibles en Australia y Nueva Zelanda, por ejemplo,
basandose en los métodos de ensayo ANSI de EE. UU., puede ser problematico cuando
no se dispone de instalaciones de ensayo para verificar el rendimiento de otros
componentes del sistema.

La sustitucién y especificacion de un adhesivo para su uso en aplicaciones como
una piscina publica, basandose en una norma nacional distinta y omitiendo
componentes importantes, no es una decisién que la mayoria de los contratistas y
arquitectos estén cualificados a tomar y aplicar o para la cual tengan conocimiento en
profundidad del producto. Después de producirse un fallo, es dificil descartar el impacto
que hayan tenido elementos omitidos o alterados cuando se ha instalado un sistema
parcial. No suele haber recomendaciones alternativas especificas a la obra, ni
informes/detalles de ingenieria que verifiquen y respalden el cambio realizado.
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RECOMENDACIONES

La busqueda de soluciones constructivas nuevas y avanzadas es el camino
natural para elevar el nivel de la construccion moderna. Todos los paises avanzaran en
el disefio de obras de mayor rendimiento y con una estética constructiva mas agradable.
El aspecto crucial de la curva de desarrollo es mantener la longevidad y el
comportamiento a largo plazo de las instalaciones ceramicas. La prescripcion y
sustitucion de productos y métodos alternativos entrana riesgos que deben evaluarse
al adentrarse en las nuevas fronteras de la colocacidn. Para evitar que surjan problemas
al implantar nuevos sistemas de colocacion, las siguientes medidas ayudaran a reforzar
las protecciones:

1. Se debe investigar el sistema de instalacion completo propuesto y obtener
asesoramiento especifico del pais donde se origina la prescripcion. La
obtencién de una parte Unica o parcial del sistema debe ser verificada por el
fabricante para comprobar su idoneidad.

2. Deben evaluarse los métodos de ensayo a los que se hace referencia en las
fichas técnicas y en la documentacién del producto, para considerar los
limites y definiciones que dan sobre las prestaciones del sistema de
revestimiento a instalar. Lo ideal es que los métodos de ensayo indiquen
cualquier limitacion de los elementos seleccionados por el disefiador. Las
membranas anti-fisuras, la sustitucién de baldosas de gres porcelanico y
ceramica, y los tipos de juntas de movimiento son ejemplos de elementos
gue influirdn en la idoneidad de los distintos elementos de la instalacion.

3. Utilizar unos Planes de Inspeccion y Ensayos (Inspection Test Plans, ITPs)
durante la construccién para documentar el proceso y la aplicacion del
producto. Los ITPs ayudan a garantizar que se haya seguido la metodologia
correcta y que no se hayan producido sustituciones de productos no
autorizadas. Una documentacién adecuada incluye los albaranes de entrega,
fotos del proceso de instalacién, y las mediciones de los elementos
pertinentes.

4. Tener cuidado al sustituir productos basandose simplemente en la
disponibilidad, ya que esto conlleva un riesgo, por ejemplo, como basarse
Unicamente en las clasificaciones ISO 13007 “Materiales de Rejuntado y
Adhesivos para Baldosas Ceramicas” [5] para juzgar el rendimiento e
idoneidad de un adhesivo. Los componentes que comparten la misma
clasificacién pueden no ser equivalentes o intercambiables entre diferentes
fabricantes e instalaciones individuales. Consultar a los proveedores y
fabricantes de sistemas de instalacidn antes de realizar cambios significativos
en las prescripciones. Las clasificaciones ISO 13007 “Materiales de Rejuntado
y Adhesivos para Baldosas Ceramicas” [5] no son indicadores de productos
equivalentes intercambiables. La sustitucion de adhesivos de colocacién no
debe llevarse a cabo sin una amplia consulta a los proveedores
correspondientes, tanto al fabricante de baldosas como al fabricante del
sistema de instalacion. Se debe consultar a los ingenieros de obra para
obtener un conjunto completo de informacién sobre la que basar el disefio de
la instalacion.
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En este documento se han omitido detalles especificos de ciertos elementos para
evitar la identificacion de la ubicacion y los fallos de construccién concretos. Este
documento no puede utilizarse como guia interpretativa de proyectos especificos, ni
como evaluacion de proyectos similares que puedan tener similitudes con las cuestiones
que en él se exponen. Este documento no debe utilizarse para apoyar procedimientos
legales relacionados con obras de construccion similares, ni como registro de obras
anteriores especificas.
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