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RESUMEN

Actualmente, se encuentra disponible on-line la herramienta informatica
SOLCONCER (www.solconcer.es), focalizada en la evaluacion de soluciones
constructivas con diferentes materiales de acabado, tanto ceramicos como alternativos.
El objetivo principal de esta evaluacion es que el usuario pueda conocer, en base a
criterios econdmicos, prestacionales y ambientales, qué solucién constructiva es la mas
apropiada entre las posibilidades analizadas.

Desde la puesta en marcha de este proyecto, hace ya 10 afios, SOLCONCER ha
sido una herramienta dirigida a un conjunto de usuarios con perfiles muy variados. Sin
embargo, de la variedad de enfoques dados, se desprendid la necesidad de
especializarla para aumentar el apoyo a determinados publicos.

Con esto en mente, se propone complementar la herramienta con un nuevo
enfoque dirigido a prescriptores, con el objetivo de complementar el trabajo realizado
hasta el momento. Para ello, se plantea la creacién de una nueva plataforma relacionada
con sistemas ceramicos que diversifique el actual radio de accién del proyecto.

Este enfoque busca hacer de SOLCONCER una plataforma de referencia para la
toma de decisiones en cuanto a recubrimientos, donde se pueda seguir realizando
evaluaciones de soluciones constructivas; pero que, ademas, se ofrezca al visitante mas
técnico informacién relacionada con sistemas ceramicos.
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Con todo esto se pretende:

e Crear un espacio virtual donde el visitante encuentre toda la informaciéon de
interés en materia de innovacién, colocacién, producto, normativa,
sostenibilidad, etc. relacionada con los sistemas ceramicos.

e Hacer de SOLCONCER una plataforma dindmica, con contenido técnico de
calidad actualizado y publicado de manera periddica.

e Buscar sinergias entre prescriptores y empresas ceramicas, de tal modo que,
ofreciendo contenido de calidad al prescriptor sobre sistemas ceramicos, se
pueda mejorar la visibilidad de la evaluacién de soluciones constructivas vy,
por consiguiente, poner en valor el producto ceramico.

En esta ponencia se presenta el trabajo realizado para llevar a cabo la transiciéon
de la herramienta evaluadora de soluciones constructivas a la nueva plataforma de
contenido técnico ceramico, asi como los resultados del estudio y analisis realizado para
su correcta definicion.

1. INTRODUCCION

Uno de los principales objetivos del proyecto es la incorporacion de informacion
técnica veraz, actualizada y contrastada sobre sistemas cerdmicos. Para ello, se
propone la creacidon de una nueva plataforma web relacionada con sistemas ceramicos
qgue diversifique el actual radio de accién de Solconcer (hasta ahora, herramienta
basada Unicamente en la evaluacién de soluciones constructivas) y que aglutine todo el
contenido actualizado sobre sistemas ceramicos en lo referente a innovacion,
colocacién, producto, normativa, etc.

La informacién contenida en esta nueva plataforma tratard numerosos aspectos
gue abarcan diferentes areas tematicas intrinsecamente relacionadas con el producto
ceramico y, en concreto, con soluciones constructivas ceramicas.

Para la definicion de esta nueva plataforma web se ha llevado a cabo un plan
estratégico de marketing online con el objetivo de:

e Obtener una correcta definicidon del contenido técnico a incorporar.

e Definir una estructura y organizaciéon web 6ptima.

e Conocer mejor al publico objetivo al que se quiere dirigir esta nueva
plataforma.

Para conseguir alcanzar los objetivos fijados se han realizado una serie de tareas
que han permitido darle forma a la nueva plataforma web de SOLCONCER:

Investigacién de usuarios.

Estudio de demanda (Google Espafa)

Conceptualizacidén web (arquitectura, flujos y disefio grafico)

Estrategia SEO (Search Engine Optimization, que significa "optimizacién para
motores de busqueda")

En los siguientes apartados, se describen las principales tareas desarrolladas en
el marco de este plan estratégico.
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2. INVESTIGACION DE USUARIOS

Una de las primeras acciones llevadas a cabo en el Plan estratégico de marketing
online ha sido una investigacion de usuarios que ha consistido en:

e Entrevistas: obtencion de informacién cualitativa a partir de entrevistas
semiestructuradas. Se han completado 6 entrevistas, con una duracién de
entre 45 minutos y una hora, a través de videoconferencias. Se han
entrevistado a perfiles que encajan con los usuarios potenciales definidos
para la nueva plataforma de Solconcer. Los usuarios definidos han sido: 3
prescriptores, 1 distribuidor ceramico y 1 fabricante ceramico.

e Encuestas: obtencion de informacidén cuantitativa a partir de la realizacion
de una encuesta online al perfil definido una vez analizados los resultados de
las entrevistas. Se han obtenido un total de 37 respuestas de prescriptores.

2.1 ENTREVISTAS

El objetivo de estas entrevistas ha sido definir al usuario de la nueva plataforma
asi como el recorrido online que hace hasta llegar a nuestra web. A continuacion, se
resumen las principales conclusiones obtenidas del analisis de la informacidén facilitada
por los prescriptores, ya que este ha sido el tipo de usuario finalmente seleccionado.

Sobre el tipo de usuario

Las diferencias entre arquitectos e interistas son notables en lo que se refiere al
tipo de perfil de usuario. No obstante, los materiales preocupan a ambos desde la
ideacion del proyecto hasta su ejecucién, ya que se busca evitar problemas futuros en
obra. Destaca la visién creativa de ambos.

Sobre como se informan

Principalmente consultan a compafieros del sector con experiencia. Ademas,
consultan contenidos muy técnicos creados por otros arquitectos, siendo los proyectos
de otros comparfieros una de las principales fuentes de inspiracion.

Sobre los materiales

e La cerdmica, mas alla de los usos convencionales, es desconocida.
e El principal inconveniente al que se asocia la ceramica es la colocacién.
e La sostenibilidad es cada vez mas importante.

Sobre contenidos

Prestaciones del material ceramico.

Soluciones constructivas completas, la visidon de conjunto es clave.
Normativas, sobre todo en proyectos publicos.

Colocacion e instalaciéon del producto ceramico.

www.qualicer.org | 3



|
I
N

CASTELLON (ESPARNA) t2i QUALI 24

2.2 ENCUESTAS

Tras el analisis de las respuestas obtenidas en las entrevistas personales, se ha
llevado a cabo un andlisis cuantitativo mediante una encuesta en remoto a los
prescriptores, con el objetivo de validar hipétesis y obtener informacién adicional sobre
nuestro publico objetivo.

Muestra de la investigacion N.© de respuestas obtenidas 37
) Mujer 49%
éComo te identificas?
Hombre 51%
25 - 34 afios 5%
i 35 - 44 afios 51%
éQué edad tienes? .
45 - 54 afos 30%
55 - 64 afios 14%
Comunidad Valenciana 62%
iDénde desarrollas tu actividad  [Rlalilb 19%
profesional? Extranjero 16%
Navarra 3%
Obra nueva: residencial 23
Rehabilitacion y reformas: residencial 27
Obra nueva: terciario 11
¢En qué tipo de proyectos Rehabilitacion y reformas: terciario 14
trabajas?
Concursos y obra publica: edificacién 12
Concursos y obra publica: 9
urbanismo/paisaje
Interiorismo 12

Tabla 1. Perfil de los encuestados

HIPOTESIS VALIDADAS

A pesar de que la muestra de la investigacion no ha sido tan amplia como seria
lo deseado para la obtencién de conclusiones mucho mas rigurosas, el analisis de los
resultados obtenidos nos ha llevado a establecer una serie de aproximaciones y nos han
permitido validar las siguientes hipdtesis:
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e Estética y prestaciones técnicas, clave en recubrimientos:

Estética 3 1 13 20
Prestaciones técnicas 2 1 3 10 21
Durabilidad [} 8 7 13 s
Salubridad [} 4 7 13 12
Precio [ 12 17 6
Confort térmico {8 2 14 13 7
Facilidad de colocacién 5 iz 14 5
Confort acustico P 3 13 17 P
Sostenibilidad 2 5 12 9 9
Versatilidad |8 8 12 13 B
Peso 2 10 16 7 P

0 5 10 15 20 25 30 35

[ Nadaimportante [} Poco importante . Algo importante . Importante  [JfJ Muy importante

Grafica 1. Criterios de eleccion de materiales de recubrimiento.
e La colocacion de la cerdamica, un problema (aunque no el Unico):

Trabajabilidad (corte,
perforaciones, etc.)

Renovacién/sustitucién del
material

Manipulacién (peso,
fragilidad, etc.)

Colocacién/Instalacién

Prescripcion usos no
convencionales

Prestaciones técnicas
Precio

Estética

Prescripcién usos
convencionales

25

Grafica 2. Caracteristicas consideradas mas problematicas en la ceramica.
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e Contenidos deseados: soluciones y detalles constructivos:

alternativos

Detalles constructivos 1 ‘ k] 8 23
Colocacién 1 ‘ 4 17 14

Prestaciones técnicas 9 12 14
Construccion sostenible :‘ 7 12 14
Ventajas frente materiales ﬂ‘ 11 12 9

Analisis del ciclo de vida 1,3,:‘ 13 11 8

Normativa 4 13 8 10

0 10 20 30

[ Nadaimportante [} Poco importante [ Algo importante . Importante [ Muy importante

Grafica 3. Contenidos técnicos considerados mas relevantes.

e Los proyectos reales, principal fuente de inspiracion:

Proyectos de otros
arquitectos

Revistas especializadas

Redes sociales

Articulos en sitios web
especializados

Proyectos en webs de
estudios de arquitectura

Exhibiciones

0 10 20 30

Grafica 4. Tipo de contenido utilizado para inspirarte.
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3. CONCEPTUALIZACION WEB

Para la conceptualizacidon de la nueva plataforma web, asi como como para la
definiciéon del contenido técnico a incorporar, nos hemos basado, aparte de en los
resultados de la investigaciéon de usuarios, en un estudio de demanda que nos ha
permitido conocer el interés explicito de los usuarios cuando buscan en Google, asi
como conocer el volumen de busquedas sobre sistemas ceramicos en Google Espaia.

3.1 ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

La arquitectura de la informacion es un esquema preliminar de paginas que
conformaran el sitio web, que establece relaciones entre determinados elementos y
ordena todo el contenido para que la informacién pueda ser facilmente encontrada por
el potencial usuario al que nos dirigimos. Ademas, da también algunas ideas sobre los
principales contenidos que pueden incorporar determinadas paginas de la plataforma.

A pesar de que se han identificado numerosas posibilidades tematicas para la
organizacion de la arquitectura web, asi como para la generacién de contenido en la
nueva plataforma, visto el alcance del proyecto se ha priorizado la incorporacion de
aquellos temas que se han considerado de mayor relevancia.

SOLCONCER
]
[ T T T ]
L Rincén - Concursos y Evaluacion

Figura 1. Arquitectura de la informacion de la nueva plataforma web (primer nivel)

A continuacién, se describen los principales apartados que forman parte de la
nueva arquitectura:

CERAMICA

El objetivo de este apartado es ofrecer al usuario conocimientos generales sobre
las diferentes tipologias de producto ceramico e informacién detallada sobre las
principales caracteristicas técnicas del material ceramico. Esta seccién se organiza,
siguiendo los criterios de busqueda detectados en el analisis de demanda y de usuarios,
en tres subsecciones diferentes:

e Clasificacion de producto ceramico: +1M de busquedas mensuales en
Google sobre diferentes tipos de materiales ceramicos, el 95% de las cuales
son sobre azulejos. Aunque detrdas de gran parte de esta demanda se
encuentra un publico mas particular, no tanto los prescriptores; se evidencia
una falta de desconocimiento de la terminologia sobre productos ceramicos,
ya que esta ratio no coincide en absoluto con la produccion o ventas del
sector.
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Azulejo 1.016.080

Gres esmaltado 25.307

Gres porcelanico 20.210

Barro cocido 8.900

Gres rustico| 1.390

Baldosin catalan | 530

Lamina ceramica| 140

0 500.000 1.000.000

Grafica 5. Cantidad de busquedas mensuales sobre productos ceramicos. Resultados del
estudio de demanda (Google Espafia)

e Comparativa con otros materiales de recubrimiento: los usuarios
entrevistados demandan comparar las caracteristicas de diferentes
materiales entre si, se identifican ademas patrones de busqueda en Google.

e Prestaciones del material: en las encuestas las prestaciones técnicas es uno
de los elementos mas valorados de la ceramica.

RINCON TECNICO

El objetivo de este apartado es convertir Solconcer en una fuente de informacion
confiable y de referencia. Esta seccion se organiza, siguiendo los criterios de busqueda
detectados en el analisis de demanda y de usuarios, en tres subsecciones diferentes:

e Sistemas ceramicos: los entrevistados buscan obtener en Solconcer
detalles técnicos sobre sistemas constructivos ceramicos. Se identifica una
gran demanda en Google sobre los sistemas de fachadas.

Fachadas 414.730

Cubiertas 29.710
Revestimientos interiores 16.100
Pavimentos exteriores 10.580
Pavimento urbano 7.110

Pavimento interiores 2.430

0 100.000 200.000 300.000 400.000

Grafica 6. Cantidad de busquedas mensuales sobre productos ceramicos. Resultados del
estudio de demanda (Google Espafia)
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e Colocacion ceramica: en las encuestas se identifica la trabajabilidad,
colocacién y manipulacién del material cerdmico como una de las principales
problematicas. Se hallan ademas patrones de busqueda en Google
relacionados con este tema.

¢ Normativa: la mitad de los usuarios encuestados considera los contenidos
sobre normativas “importantes” o "muy importantes”. Se identifican una gran
variedad de oportunidades SEO con palabras clave relacionadas con este
tema.

SOSTENIBILIDAD

El principal objetivo de este apartado es promover las ventajas competitivas de
la ceramica en cuanto a sostenibilidad, asi como potenciar la cada vez mas creciente
importancia de la sostenibilidad en el sector.

El 70% de los encuestados considera “importante” o “muy importante” el
contenido sobre construccién sostenible. En este caso, del estudio de demanda (Google)
también se identificaron una gran cantidad de oportunidades SEO con palabras clave
relacionadas.

PROYECTOS

El objetivo de este apartado es inspirar a los arquitectos/prescriptores a través
de proyectos donde el material ceramico juego un papel protagonista.

En la investigacion de usuarios ha quedado patente la importancia de los
proyectos y obra construida como referencia y fuente de inspiracion para los
prescriptores. Ademas, por ejemplo, se realizan + 600 consultas mensuales en Google
en el ultimo afio (dmbito nacional) en busca de “proyectos de arquitectura”.

CONCURSOS Y EVENTOS

Este apartado se propone como un punto de informacion actualizada sobre
diferentes eventos relacionados con la ceramica (ferias y/o congresos), asi como sobre
los diferentes concursos y premios de arquitectura relacionados con proyectos donde el
material ceramico tiene un papel protagonista. Asi, esta seccion se organiza, segun los
resultados de la investigacion de usuarios, en dos subsecciones diferentes:

e Concursos: se busca en esta seccién poner en valor concursos e iniciativas
como el Concurso de Regeneracion Urbana (CRU) de la Diputacion de
Castellon. Un concurso estrechamente alineado con los objetivos de esta
plataforma, ya que en él se promueve la regeneracién de espacios urbanos a
través de propuestas que utilicen la ceramica como material principal para
desarrollar los proyectos. Todo esto sin dejar atrds otras iniciativas
sectoriales relacionadas con la ceramica y la arquitectura/interiorismo.

e Eventos: mas de la mitad de los encuestados se informan sobre materiales
de recubrimientos en ferias y eventos, por lo que se propone este apartado
como un recopilatorio de todo tipo de eventos relacionados con el material
ceramico y la arquitectura.

www.qualicer.org | 9



CASTELLON (ESPANA)

£ QUALI(Z” 24

EVALUACION DE SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS

Por ultimo, se mantiene como un apartado mas de esta nueva plataforma un
apartado de acceso a la parte de evaluacion de soluciones constructivas. Una seccién
de especial importancia en la que se seguira pudiendo evaluar de manera comparativa
y desde diferentes puntos de vista (ambiental, econdmico y prestacional) una gran
variedad de sistemas ceramicos. Se pretende generar sinergias entre los diferentes
contenidos incorporados en los diferentes apartados de la nueva plataforma con la
herramienta evaluadora y los resultados que esta ofrece.

SOLCONCER

Ceramica

_

Clasificacion

Comparativa

ol Prestaciones

Rincon

P Sostenibilidad
tecnico

Construccion
sostenible

Sistemas
ceramicos

Certificados
ambientales

Colocacion
ceramica

Economia
circular

Normativa [

Concursos
Proyectos Y
eventos

Proyectos

Iliiiiiill

proyecto

Evaluacion de
SSCC

Biblioteca

Eventos —
Concursos g

a Descargas

Metodologia

Figura 2. Propuesta de arquitectura de la informacién de la nueva plataforma web (segundo

nivel)
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4. CONCLUSIONES

Se ha analizado las necesidades de los prescriptores en cuanto al material
ceramico mediante una investigacion de usuarios.

Se ha estudiado los patrones de busqueda y las palabras clave en buscadores
web (Google) relacionados con soluciones constructivas y sistemas
ceramicos.

Se ha propuesto una arquitectura de la informacién de la futura plataforma
web adaptada a estas necesidades y que dé respuesta a las exigencias,
preferencias y gustos de este tipo de publico, asi como a su forma de
informarse sobre materiales de recubrimiento.

Esta arquitectura de la informacién ha permitido organizar el posible
contenido a publicar e identificar las tematicas de mayor interés, que
formaran parte de la informacién presente en la plataforma de contenido
técnico ceramico.

Adicionalmente, se trata de una arquitectura que permitird posicionar en
Google.

Todo esto con el objetivo de dar a conocer, difundir y promocionar los
productos y sistemas cerdmicos entre los prescriptores.
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