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PROCESO DE CONCENTRACION EMPRESARIAL
Y POSIBLE EFECTO SOBRE LAS RELACIONES
ENTRE PROFESIONALES DEL CLUSTER
CERAMICO DE CASTELLON.

P. Corma Canos
QPT S.L.

INTRODUCCION. OBJETIVO

En los Gltimos diez afios (2013-2023) estamos asistiendo a un proceso acelerado
de concentracién empresarial en el clister cerdamico de Castelldn. Ello ha sucedido en
todos los subsectores (fabricantes de baldosas, de esmaltes, de equipamientos, etc.).

Dicho proceso de concentracién, con el consiguiente incremento del tamano
empresarial, ha seguido diferentes formas pero con el resultado similar de incremento
del tamafio de las mismas, reduccién del nimero total de empresas (efecto favorecido
por la grave crisis 2010-2012 y sus secuelas, asi como la actual crisis de demanda
consecuencia de la guerra en Ucrania) y la posible afectacién de lo que venimos
denominando clluster ceramico, tanto desde el punto de vista de las relaciones
empresariales como del mapa global de interrelaciones. Estas interrelaciones son una
de las caracteristicas basicas de cualquier cluster.

El sector estd siguiendo cuatro estrategias diferenciadas de crecimiento en el
sector, que se han manifestado en los Ultimos afios: el crecimiento por adquisicion de
otras empresas, la ampliacién de las propias factorias, las inversiones de capital
extranjero a través de grandes grupos -holdings- y las adquisiciones por fondos de
inversiones (1).

Otra de las conclusiones expuestas en el anterior trabajo citado ha sido que en
el segmento de los esmaltes, fritas y colores ceramicos, en la ultima década se han
realizado menos operaciones de compraventa, pero han sido con diferencia las mas
importantes en términos financieros.
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Esta nueva situacidn que se estd generando, puede afectar a las propias
relaciones entre las empresas, a las internas en las empresas asi como afectar a los y
las profesionales del sector, tanto en su situacion dentro de dichas organizaciones como
a las relaciones profesionales entre ellos. Ello puede influir en el dibujo clasico de
nuestro cluster entendido como un conjunto de relaciones entre los actores presentes
y que han hecho de la innovacién uno de sus pilares para lograr la competitividad en
los mercados internacionales (2)

“Las empresas en los clusteres regionales explotan tanto los recursos locales
especificos como el conocimiento externo mundial respectivamente para fortalecer su
competitividad, ampliando la influencia de los sistemas regionales de innovacion (3). La
literatura académica también ha sefialado cémo la circulacidn de conocimiento
especializado parece estar limitada dentro del clister de acuerdo a la especializacion de
proveedores y agentes” (4). Asi mismo, se llama la atencién sobre los efectos negativos,
o al menos limitantes, que un exceso de confianza en dichas comunicaciones puede
tener sobre las propias empresas (5)

El factor de difusion del conocimiento es fundamental para crear una circulacion
fluida de conocimiento tacito y explicito. Este proceso es ayudado por el uso de un
lenguaje comun, la cultura, la comprensién, y por las relaciones personales de los
trabajadores locales que estan motivados implicitamente por los mismos objetivos (6).

Pueden ser varios los factores que hacen que unas empresas sean mas dinamicas
e innovadoras que otras. Entre esos factores se cita el territorio (determinante en la
configuracion de un cldster) como un factor a tener en cuenta a la hora de estudiar la
capacidad innovadora de las empresas. Dicha innovacién estara asociada a los sistemas
nacionales, regionales y sectoriales de innovacién y que se apoyan en:

e Empresas y personas.
e Organismos de I+D+i.
e Instituciones politicas.

El territorio es el punto en el que se encuentran dichos actores. Una forma de
explicarlo es mediante el Modelo de la Triple Hélice en el que estan basados los clisteres
empresariales y que define el sistema de agentes econdmicos, politicos e institucionales
y socioculturales, situados alrededor de un territorio concreto que no es solamente el
soporte fisico donde se ubican, sino que implica el lugar en el que se organizan para
utilizar sus capacidades e intercambiar conocimientos, recursos, bienes y servicios.

Entre los anteriores agentes/recursos hay que destacar el capital relacional que
se manifiesta en la posibilidad de cooperacién entre empresas, instituciones y personas
situadas en el mismo territorio. Una de dichas variables es el intercambio de informacién
entre las personas pertenecientes al cluster (7).

El presente estudio tiene como objetivo, analizar el efecto que la concentracién
empresarial puede ejercer sobre la relacion entre los y las profesionales del cluster. De
forma mas especifica se estudia si la “concentracién” puede afectar a la formacién y
cualificacién de los mismos asi como al intercambio y difusién del conocimiento.
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EXPERIMENTAL

Para el desarrollo del presente trabajo se parte de una encuesta a las personas
del cluster (en su gran mayoria pertenecientes a la Asociacién de Técnicos Ceramicos -

ATC-).

En la siguiente tabla (Tabla 1) se indican los datos de la encuesta:

recoleccion de
informacion

plataforma Google Forms

Universo Trabajadores de empresas del | Trabajadores de empresas
sector ceramico de la provincia | del sector ceramico de la
de Castellon provincia de Castellon

Técnica de Muestreo por conveniencia Muestreo por conveniencia

muestreo

Técnica de Cuestionario online a través de la | Cuestionario online a través

de la
Forms

plataforma Google

Tamano muestral 140 trabajadores del sector
ceramico de la provincia de
Castellén

120 trabajadores del sector
ceramico de la provincia de
Castellén

Trabajadores del sector ceramico
de la provincia de Castellén

Ambito geografico
muestral

Trabajadores del sector
ceramico de la provincia de
Castellén

Error muestral 7% (p=q=0,5, nivel de

confianza=95%)

9,13% (p=qg=0,5, nivel de
confianza=95%)

Tabla 1 - Ficha técnica de la investigacion

La encuesta permite la segmentacion de las respuestas en base a:

Edad.
Sexo.
Afos de experiencia en el cluster.

Tamano de la empresa.

Pertenencia, o no, a grupo empresarial.
Subsector dentro del cluster.
Titulacion/cualificacion.

Departamento de trabajo.

Puesto de trabajo (organigrama).

Etc.

Numero de empresas en las que se ha trabajado.

Se pedia valoracién en una escala Likert de 1-5 , donde 1 representa total
desacuerdo y 5 total acuerdo. Todas ellas enfocadas a analizar la percepcion de los y
las profesionales del clister en cuanto a la concentracién de empresas en dos momentos

temporales del proceso (2020 vs.2023).
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RESULTADOS Y DISCUSION.

En la siguiente tabla se presenta un resumen global de los resultados obtenidos
en ambos periodos:

BLOQUE I - TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Item El proceso de concentracion... Media 2020 | Media 2023

1.1 Fomenta un clima de intercambio de
informacidn entre profesionales de una misma 3,85 3,73
empresa

1.2 Favorece que se produzcan contactos

informales entre profesionales del cluster 3,74 3,63

1.3 Ayuda a que el conocimiento técnico se pueda
intercambiar entre profesionales de las distintas 3,51 3,56
empresas

1.4 Permite a los profesionales una mayor

movilidad entre empresas 3,89 3,65

1.5 En lineas generales, el clister ceramico es

mas abierto a la transferencia de conocimiento 3,29 3,36

Global bloque 3,65 3,58

BLOQUE II - FORMACION DE LOS TRABAJADORES

Item El proceso de concentracién... Media 2020 | Media 2023

2.1 Favorece la cualificacion de los profesionales | 3,87 3,80

2.2 Favorece que los puestos de trabajo sean mas | 3,71 3,68
especificos

2.3 Incrementa la formacién interna en las| 3,59 3,71
empresas

2.4 Favorece la oferta de practicas para recién | 3,73 3,78
titulados

2.5 Favorece la formacion externa solicitada por | 3,62 3,67
los profesionales

Global bloque 3,7 3,73
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BLOQUE III - RELACION ENTRE EMPRESAS

Item El proceso de concentracion... Media 2020 | Media 2023
3.1 Favorece la innovacion 3,36 3,11
3.2 Permite colaborar con proveedores para el
. 3,61 3,61
desarrollo de nuevas soluciones
3.3 Aumenta interés en participar en foros de
. ) 3,66 3,55
conocimiento (ferias, congresos...)
3.4 Mejora la colaboracién entre empresas para la
- 3,54 3,38
resolucion de problemas
3.5 Favorece las mejoras salariales 2,89 2,92
Global bloque 3,41 3,32

Tabla 2 - Valoraciones medias Bloques I, II, III

En general, las medias no son especialmente elevadas (dado el tamano muestral)
para ninguno de los tres bloques, ya que ninguna de ellas alcanza cuatro puntos. El
mayor grado de acuerdo global se logra en las cuestiones del segundo bloque, referido
a la formacion, el menor grado de acuerdo lo encontramos en el tercero sobre la relacion
entre las empresas.

En este caso se han realizado diversos analisis ANOVA con el objetivo de detectar
diferencias significativas en las percepciones sobre sobre el proceso de concentracion
del sector ceramico en la provincia de Castelldon. Las variables género, numero de
empresas en las que ha trabajado y numero de cursos formativos que realiza
anualmente no han arrojado diferencias significativas en ninguno bloques analizados.

Se presentan seguidamente algunos de los resultados encontrados y que pueden
ayudar a realizar un analisis final:

Edad: Se ha segmentado por edad de las personas que contestan con los
resultados que se presentan en las Graficas 1,2,3,4.

Se observa que conforme crece la edad de las personas los valores obtenidos son
mas elevados, salvo en el segmento mas joven que presenta valores similares a los de
mayor edad salvo en el caso de “la concentracion de empresas favorece la formacion
externa solicitada por los y las profesionales”.
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m 2021 m2023 m2021 m2023
> a 4.14.1 >
4 3.3 33, 3.53.7 4 3.23.2 3.33:5
3 3
2 2
1 1
0 0
20-30 aiios 31-40 afios 41-50 afos  >50 afios 20-30 aflos  31-40 aflos  41-50 aios >50 afios
Grafico 1 - ANOVA edad. "La Grafico 2 - ANOVA edad. "La
concentracion de empresas favorece la concentracion de empresas incrementa la
cualificacion de los profesionales”, formacién interna en las empresas”
m 2021 m2023 m 2021 m2023
> 434 > 3.94.0
4 3.335 - 4 3. 3.233
129
3 3
2 2
1 1
0 0
20-30 ailos  31-40 afios  41-50 afos >50 afios 20-30 ailos  31-40 afnos 41-50 afios >50 afios
Grafico 3 - ANOVA edad "La Grafico- ANOVA edad. "La
concentraciéon de empresas aumenta el concentracion de empresas favorece la
interés en participar en foros de formacion externa solicitada por los
conocimiento (ferias, congresos...)” profesionales”

Afos de experiencia: Se ha segmentado, en esta ocasidn, por los anos de
experiencia en el cluster. (Gréficas 5,6,7,8).

Se observa el mismo patréon anterior salvo en la ultima (Grafica 8) referida a “la
concentracidon favorece que se produzcan contactos informales entre profesionales del
cluster” donde los valores de 11-15 afios dan un valor mas bajo y que son las personas
que han consolidado su presencia.
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Grafico 5 - ANOVA aiios experiencia. "La
concentracion de empresas favorece la cualificacion de los
profesionales”.
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Grafico 6 - ANOVA aiios experiencia. "La

concentracion de empresas incrementa la formacion
interna en las empresas”

www.qualicer.org | 7



CASTELLON (ESPARNA) & QUALI(Z» 24

m 2021 w2023

4.5 4.1 41 4.0
4.0 3.8 3.7

3.5

3.7 36 537
33 3,

22 26 27 24

2.0

15

1.0

05

0.0

1-5 afios 6-10 afios 11-15 16-20 21-25 26-30 >31 afios
anos afos afos anos

Grafico 7 - ANOVA aiios experiencia. "La concentracion
de empresas aumenta interés en participar en foros de
conocimiento (ferias, congresos...)”
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Grafico 8 - ANOVA aiios experiencia. "La
concentracion favorece que se produzcan contactos
informales entre profesionales del cluster”

Puesto de desempeio: Se ha segmentado, en esta ocasién, por el puesto de
trabajo o desempeiio en la organizacion (Graficas 9,10,11).

En todos los casos se observa una tendencia de opinion menos favorable a la
relacion entre concentraciéon y la pregunta, donde la Direccidon siempre muestra opinién
mas favorable y Operario/a menos favorable, en el sentido de que la concentracion no
favorecera (o favorecera menos comparativamente) los aspectos preguntados. El valor
mas bajo se da, precisamente, a la pregunta “la concentracion de empresas aumenta
interés en participar en foros de conocimiento”, si bien en todos los casos se trata de
valores muy proximos.
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m2021 m2023 m2021 m2023
5.0 a1 5.0
3.8 ™ 3.9 3.9
4.0 3435 3332 4.0 3.4 3.6 30 32
3.0 3.0
2.0 2.0
1.0 1.0
0.0 0.0
Direccion Mando Operario/a Direccion Mando Operario/a
intermedio intermedio
Grafico 9 - ANOVA puesto Grafico 10 - ANOVA puesto
desempenado. "La concentracion de desempenado. "La concentracion de
empresas incrementa la formacién interna empresas favorece la formacion externa
en las empresas”. solicitada por los profesionales”
3.8
4.0 34
3.1
3.0
2.0
1.0
0.0
Direccion Mando Operario/a
intermedio

Grafico 11 - ANOVA puesto
desempenado. “"La concentracion de
empresas aumenta interés en participar en
foros de conocimiento”

Tamaino empresa: Se ha segmentado, en esta ocasién, por el tamafio de

empresa donde desarrollan la actividad en el clister. (Grafica 12).

En el factor que ha resultado significativo, se observa un patrén descendente

conforme aumenta el tamafno de la organizacion y para la pregunta “la concentracion
de empresas incrementa la formacién interna”.

5.0
3.9
4.0 3.8 3.7
3.1
3.0
2.0
1.0
0.0

150-250 <100 100-150 >250
empleados empleados empleados empleados

Grafico 12 - ANOVA tamaio empresa.

"La concentracion de incrementa la formacion
interna en las empresas”
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Pertenencia a grupo empresarial: Se ha segmentado, en esta ocasion, por

la pertenencia, o no, a grupo empresarial en el cluster. (Graficas 13,14).

Se observa que las personas pertenecientes a Grupo Empresarial valoran peor

las cuestiones referidas a las posibilidades de formacién interna o externa.

4.0 3.9 38
3.9 3.8
3.8 3.7
37 26
: 35
35 3.5 3.4
3.4 3.4
3.3 33
3.2 3.2
GE No GE GE
Grafico 13 - ANOVA grupo Grafico 14 - ANOVA grupo
empresarial. "La concentracion de empresarial. "La concentracion de
empresas incrementa la formacion interna empresas favorece la formacion externa
de las empresas”. solicitada por los profesionales”

Subsector de actividad: Se ha segmentado, en esta ocasidn, por el subsector

donde desarrollan la actividad (Grafica 15).

En el factor que ha resultado significativo se observan valores similares en todos

los subsectores salvo en el de “aditivos” que es mas bajo a la cuestion de “la
concentracién de empresas ayuda a que el conocimiento técnico se puede intercambiar
entre profesionales de diferentes empresas”; le sigue, como valor mas bajo, el de
esmaltes. Ello da una idea de donde se encuentra un mayor conocimiento que se desea

preservar.
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Grafico 15 - ANOVA sector actividad.
"La concentracion de empresas ayuda a
que el conocimiento técnico se pueda
intercambiar entre profesionales de las
distintas empresas”
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CONCLUSIONES

Independientemente de lo comentado en cada una de los bloques de figuras,
donde se analiza el resultado obtenido, se presentan seguidamente una serie de
conclusiones mas globales.

De la informacién, consecuencia de los datos obtenidos, se pueden sacar las
siguientes conclusiones:

e Han participado un numero importante de profesionales y el grado de
representatividad global de la muestra es muy elevado.

e Ello es comun a ambas periodos.

e Pasando al bloque de preguntas sobre la influencia del proceso de
concentracidon y una vez comparados ambos periodos, se observa (Tabla

3):

o La opinidn general, sobre si “Favorecera la transferencia de
conocimiento”, es de valor medio (no elevada) asi como la referida
a “Favorecera la formacién de los trabajadores”

o Todavia es mas baja aun la de si “Favorecera la relacion entre
empresas”.

o Destacan, como valores mds bajos, el de “en lineas generales el
cliuster es mas abierto a la transferencia de conocimiento” asi como
la de “favorece la formacion externa solicitada por los
profesionales”.

Iitem Media 2020 Media 2023 \
Favorece que se produzcan contactos informales
. , 3,74 3,63
entre profesionales del cluster
Ayuda a que el conocimiento técnico se pueda
intercambiar entre profesionales de las distintas 3,51 3,56
empresas
En lineas generales, el clister ceramico es mas
. i o 3,29 3,36
abierto a la transferencia de conocimiento
Favorece la formacidén externa solicitada por los
i 3,62 3,67
profesionales

Tabla 3 - Valoraciones medias en ambos periodos (valor maximo 5)

e Del ANOVA de cada variable se concluye que el sector, en su proceso de
concentracidon, no parece favorecer (valor medio y no elevado) Ila
transferencia de conocimiento entre los profesionales del sector ni la
formacion externa solicitada por los profesionales.

e Las valoraciones mas positivas se presentan dentro del segmento de
personas marcado como perteneciente a la Direccién y van disminuyendo
en el marcado como de Mandos Intermedios y Operario/a.

e No se aprecian diferencias en cuanto a sexo, nimero de empresas en las
que ha trabajado y numero de cursos realizados.

www.qualicer.org | 11



CASTELLON (ESPARNA) t2i QUALI 24

| I

Este resultado indica la existencia de mayor incertidumbre entre las
personas que, por su posicién en la empresa, tienen un menor acceso a la
informacién dentro de las organizaciones, es decir las mas jovenes y con
menos afos de experiencia.

Haciendo una lectura en sentido inverso:

o Mayor foco de conocimiento dentro de las empresas y circulacion del
mismo “puertas adentro” asi como probable incremento de la
formacion interna.

Sefalar asi mismo que dichas apreciaciones se hacen mas negativas en el
sector azulejos y esmaltes que en el resto de actores del sector (es decir
en aquellas donde mayor concentracion se esta produciendo).

Si a ello unimos lo ya comentado a lo largo del trabajo sobre la distribucion
por segmento de edades/experiencia, aparece la incertidumbre como el
aspecto fundamental a tener en cuenta en las personas del cluster.

Como aspectos que permitirian sacar conclusiones mas ajustadas a la realidad y
sus tendencias se recomienda:

Volver a realizar la consulta en 2026 en que, previsiblemente, se habra
consolidado el proceso de concentracion.

Introducir variables asociadas de confirmacién como pueden ser: cursos
realmente desarrollados (planes de formacion interna y externa),
presentacién de trabajos, comunicados o conferencias como elementos
concretos de intercambio de conocimiento, inversiones reales en proyectos
de I+D+i con centros de conocimiento.
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